
 

ЛИДЕРСТВО И МЕНИДЖМЪНТ 

КК 7 „Предприемаческа компетентност“ 

  

1. Дефиниране и характеристики  

a. Курсът е съобразен с Европейската референтна рамка за 

предприемаческа компетентност EntreComp и отговаря на област на 

компетентности №2 „Ресурси“ (Resources).  

b. Курсът изгражда знания, умения и нагласи за мотивиране, търпение, 

фокусиране и управление на ресурси (в съответствие с т. 2.2 „Мотивация 

и постоянство“, т. 2.3 „Мобилизиране на ресурси“ и т. 2.5 „Мобилизиране 

на другите“).  

 

2. Курсът се състои от 4 теми („Лидерство и лидерски стилове“, „Управление на 

екип и мотивация“, „Умения за комуникация“, „Разрешаване на конфликти“), 

с обща продължителност 30 учебни часа, разпределени в 4 дни.  

 

3. Актуалност и приоритетност  

Уменията за управление на хора, ръководене на екипи и комуникация са 

основополагащи за всички настоящи и потенциални ръководители, както и за 

доброто функциониране на всеки бизнес. Компаниите, които искат да развиват 

своите служители и да ги стимулират за вертикално израстване, следва да 

предвидят поне един подобен курс в плановете си за обучение и развитие на 

персонала.  

 

 

4. Целеви групи  

Обучението е предназначено за настоящи и потенциални ръководители на 

екипи, които искат да подобрят своите знания и умения в сферата на 

лидерството и мениджмънтa в организацията. 

Изключително подходящ е за предприемачи с идея за развитие на 

самостоятелен бизнес или собственици на малък и среден бизнес.  

Брой участници в група – до 10 участника.  

 

5. Цели, подцели и задачи на обучението  

a. Запознаване с личността на лидера и инструментите за лидерство 

b. Усвояване на техники за поставяне на цели и инструменти за 

ефективното им приоритизиране и навременно изпълнение  

c. Усвояване на умения за комуникация в екипа и бизнес средата, като цяло  

d. Усвояване на умения за разрешаване на конфликти 

e. Подходи за делегиране и мотивация в екипа 

f. Ефективно провеждане на работни срещи  

 



 

 

6. Очаквани резултати от обучението  

a. Общи резултати  

Придобиване на ключови компетентности в следните направления:  

 

Знания Умения Нагласи 

Познаване и разбиране на 
подходите за управление 
на екипи и процеси.  
  

Способност да се работи 
както самностоятелно, 
така и колективно в екипи, 
да се мобилизират 
ресурси (хора и 
материали) и да се 
поддържа дейността.   

Инициативност, 
действеност, поглед в 
бъдещето. Решителност, 
постоянство и отговорност 
за постигане на 
планираните цели.  

Разбиране за социалните 
и икономическите 
възможности и 
предизвикателства, пред 
които се изправя всеки 
работодател, компанията 
или обществото.   

Способност за вземане на 
решения в конфликтни 
ситуации и разрешаването 
им.  
 

Желание за мотивиране на 
други хора и оценяване на 
техните идеи. Прилагане 
на етични подходи.   

Разбиране на етичните 
принципи и 
предизвикателствата пред 
осъзнаването на 
собствените силни и слаби 
страни.   

 Способност за ефективна 
комуникация и договаряне 
с други лица. 

 

 

b. Специфични резултати  

Усвоени техники и умения за:  

- Създаване и ръководене на екипи 

- Поставяне на ясни и конкретни цели и проследяване на резултати 

- Провеждане на ефективни работни срещи  

- Управление на конфликти и комуникация  

- Делегиране и мотивация  

- Управление на промяната в екипа 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. Съдържание, организация и методика на обучението  

Модул Тема Брой часове Форма  Методи 

Лидерство и 
лидерски 
стилове 

 Създаване и 
ръководене на 
екип 

2 Присъствено 
или 
дистанционно 

Презентация + 
обсъждане  

 Стилове на 
управление 

2 Присъствено 
или 
дистанционно 

Презентация + 
упражнения по 
групи 

Управление на 
екип и 
мотивация  

Етапи в 
развитието на 
екипа. Екипни 
роли 

2 Присъствено 
или 
дистанционно 

Презентация + 
упражнения по 
групи  

 Управление на 
промяната в 
екипа 

2 Присъствено 
или 
дистанционно 

Презентация + 
обсъждане 

 Поставяне на 
цели и избор на 
приоритети 

4 Присъствено 
или 
дистанционно 

Презентация + 
практическа 
задача по 
групи 

 Провеждане на 
ефективни 
работни срещи  

4 Присъствено 
или 
дистанционно 

Презентация + 
практическа 
задача по 
групи 

 Делегиране   3 Присъствено 
или 
дистанционно 

Презентация + 
обсъждане + 
практическа 
задача  

 Техники за 
мотивация на 
екипа и 
отделните 
членове 

3 Присъствено 
или 
дистанционно 

Презентация + 
работа по 
групи по казус 

Умения за 
комуникация  

Стилове на 
комуникация  

2 Присъствено 
или 
дистанционно 

Презентация + 
обсъждане 

 Оценка на 
изпълнението и 
даване на 
обратна връзка 

2 Присъствено 
или 
дистанционно 

Презентация + 
упражнения по 
групи 

Управление на 
конфликти 

Стратегии за 
справяне с 
конфликти 

3 Присъствено 
или 
дистанционно 

Презентация + 
обсъждане + 
упражнения по 
групи 

 Обобщение на 
темите и 
приложимост на 

1 Присъствено 
или 
дистанционно 

Обсъждане  



 

техниките 

Изпит след 
края на курса 

Проверка на 
разбирането по 
темите в 
присъствен или 
онлайн вариант.  

 Присъствено 
или 
дистанционно 

 

 

8. Оценяване на резултатите от обучението  

 

a. По време на курса 

Оценяването на индивидиалните резултати на всеки участник се базира на:  

- Активност в индивидуални и групови задачи 

- Резултати от упражнения, казуси и ролеви игри 

- Обсъждане на приложимост на темите в края на всеки модул  

-  

b. След края на курса 

Оценяването на резултатите след края на курса се базира на индивидуални изпитни 

тестове за проверка на разбирането и анкетна карта.  


